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บทคดัย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ

พยาบาล (2) เปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล (3) ประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล และ (4) ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1  

กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปี จ านวน 514 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
และหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลจ านวน 10 คนจากการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมี 2 ชุด ชุดท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลและ (2) การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้  และชุดท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ประสบการณ์ในการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีเอ้ือ
และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 4 คนได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหาทั้ งฉบับเท่ากับ 0.8  และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามโดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาเท่ากบั 0.968 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (2) คะแนนเฉล่ียการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนท่ีไดรั้บและยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (3) แนวทางการพฒันากลุ่มการพยาบาลให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) การจดัประชุมวชิาการในการประชุมประจ าเดือน 2) การส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียน
ความรู้จากการท่ีพยาบาลไปอบรมภายนอกหน่วยงาน 3) การร่วมกนัก าหนดวสิยัทศัน์ของกลุ่มการพยาบาลและก าหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนของกลุ่มการพยาบาล  (4) ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 1) นโยบายท่ีชดัเจน 
2) มีกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพ และ 3) ภาวะผูน้ าของผูน้ าทางการพยาบาลทุกระดบั ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดแ้ก่ 1) บุคลากรไม่เห็นความส าคญัของการพฒันา 2) พยาบาลอายุมาก ภาระงานมาก และมี
ปัญหาสุขภาพ และ 3) การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคญั   องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล  การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1  
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Abstract 

 

The purposes of this descriptive research were: (1) to study the level of  learning 

organization in Nursing  Departments, (2) to compare learning organization of  nursing 

departments between accredited  and non-accredited community hospitals in public health 

inspection region 1, (3) to explore experiences in developing learning organization of  

nursing  departments, and (4) to investigate successful factors and factors which caused 

problems and obstacles in  building  learning organization of  nursing departments, public 

health  inspection region 1. 

The sample comprised two groups. The first included 514 professional nurses 

who had worked for at least 1 year in community hospitals in public health inspection 

region 1. They were selected by the multi-stage random sampling technique.  The second 

included 10 head nurses of nursing departments. They were selected by the purposive 

sampling technique.  

The research tools used for collecting the data were questionnaires comprising 2 

sections: (1) personal data and (2) learning organization. These tools were tested for content 

validity and  reliability. The content validity index (CVI) was 0.83, and the Cronbach alpha 

coefficient of the second section was 0.968. Research data were analyzed by descriptive 

statistics (percentage, mean, and standard deviation), independent t-test, and content 

analysis.The research findings were as follows. (1) Nurses rated learning organization of 

nursing departments at accredited community hospitals where at the high level; whereas, 

they rated learning organization of nursing departments at non-accredited community 

hospitals at the moderate level. (2) There was significantly different of learning 

organization of  the nursing departments between accredited and non-accredited community 

hospitals in public health inspection region 1 (p < .01). (3)The guidelines for developing 

learning organization of the nursing departments were as follows:1) arrange monthly 

academic meetings , 2) promote exchanging knowledge of professional nurses who were 

trained outside their departments, and 3) share vision of nursing organizations and state 

explicitly their policy. (4) successful factors  of learning organization  included the 

following: 1) policy must be clear, 2) establish a process of development and hospital  

accreditation, and 3) all nursing administrators need to embrace leadership. Problems 

and obstacles included the followings: 1) staff did not perceive the importance of  learning 

organization, 2) some staff were approaching retirement age but their workload was 

heavy and they also had their own health problems, and 3) communication is not 

efficient.    
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บทน า 

 การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุของโลกไร้พรมแดนในปัจจุบนั ส่งผลให้มีการพฒันาในดา้นต่างๆอยา่งรวดเร็ว รวมถึง
การพฒันาดา้นบริการสุขภาพส าหรับประชาชนก็มีการเปล่ียนแปลงสู่ยคุแห่งการปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ท่ีใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพการบริการ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) ได้ใช้เกณฑ์การผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation) เป็นเกณฑห์น่ึงในการจดัสรรงบประมาณเพ่ิม เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้หน่วยบริการปรับปรุบบริการให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โรงพยาบาลต่างๆจึงตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการในด้านต่างๆ เพ่ือเขา้สู่
กระบวนการพฒันาและ รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 2552) โดยกระบวนการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือกลไกกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลควบคู่ไปกบัการการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และให้การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายนอกในปัจจุบนัองค์กรภายนอกท่ีประเมินการพฒันาและให้การ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลคือ สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคก์รมหาชน (สรพ.) โดยทางสถาบนัไดแ้บ่งล าดบัขั้น
ของการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาลเป็น 3 ระดบัคือ 1) ขั้นท่ีหน่ึง เนน้การใชกิ้จกรรมทบทวนเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้จากปัญหาท่ีเคยประสบมาและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) ขั้นท่ีสอง เนน้ให้ทีมงาน
ของสถานพยบาลน าขอ้มูลท่ีวิเคราห์ไดจ้ากขั้นท่ีหน่ึง มาจดัวางระบบงานหรือบริการท่ีส าคญัเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน 
ตลอดจนพฒันาคุณภาพของงานให้ดียิ่งข้ึน และ 3) และขั้นท่ีสามเป็นการพฒันาต่อยอดจากขั้นท่ีสอง โดยเน้นการขบัเคล่ือน
คุณภาพของงานทั้งองคก์ร ผา่นการก าหนดวสิยัทศัน์ การวางแผนกลยทุธ์ การส่ือสาร การประสานงาน เช่ือมโยงบูรณาการ และ
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จนในท่ีสุดเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร(สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน) 2553)  
 การท่ีโรงพยาบาลจะสามารถพฒันาคุณภาพอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองนั้นทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
ท าให้องคก์รนั้นประสบผลส าเร็จ  โรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาองค์กรให้เป็นองคก์รท่ีเอ้ือให้บุคลากรมีโอกาสท่ีจะพฒันา
ตนเองและผูอ่ื้นตลอดเวลา โดยใชแ้นวทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์รให้มีจิต
วิญญาณ และมีความจริงใจในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นเครือข่ายในสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้แบบมีพลงัร่วม อนัน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และเป่ียมไปดว้ยจิตส านึกท่ีดีของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์ร
(ค านึง ผดุผอ่ง 2547:34) รวมถึงตอ้งพฒันาให้บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ท่ีหลากหลายเพราะการพฒันาในแต่ละเร่ืองนั้นตอ้งอาศยั
องค์ความรู้จากหลายๆ แขนงประกอบกันและใช้อย่างบูรณาการ องค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จจะต้องใช้วิธีการเชิงรุก 
(proactive) ตอ้งใชก้ารเรียนรู้และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร ( ภาวฒัน์ พนัธ์แพ 2547:54) ซ่ึงลกัษณะท่ีกล่าวมา
คือลกัษณะของ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) นัน่เอง กล่าวไดว้า่ ทั้งกระบวนการพฒันาคุณภาพเพื่อ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และกระบวนการพฒันาองค์กรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการสร้างความสามารถให้
องคก์รสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั และมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ 
 กลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากบุคลากรพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่ม
ใหญ่มีมากกวา่ร้อยละ 50 ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน มีบทบาทส าคญัในทีมสหวิชาชีพ เพราะเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีอยู่
ใกลชิ้ดและให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง มีหนา้ท่ีหลกัในการให้บริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล มีความเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานวิชาชีพ ร่วมกับกลุ่มวิชาชีพแพทยแ์ละทนัตแพทย ์ เป็นกลุ่มบุคคลท่ี
ค่อนขา้งมีอิทธิพล ท่ีจะน าการพฒันาคุณภาพบริการไปสู่ความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและและยัง่ยืน เพราะเป็นกลุ่มท่ีจะท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือถือในเร่ืองคุณภาพบริการของโรงพยาบาล (Weiner et al.,1997: 491-510 อา้งใน พาณี สีตะกลิน,2547)  จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความรู้  มีทกัษะและความสามารถให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือใหท้นัต่อความกา้วหนา้และเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์มีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว เพ่ือส่งเสริมให้พยาบาล
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วชิาชีพเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  ใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและผลการด าเนินงานขององคก์รพยาบาลบรรลุตาม
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริการพยาบาลระดบัประเทศ  พ.ศ. 2551-2555 ท่ีมุ่งพฒันาระบบบริการสู่ความเป็นเลิศ 
โดยเนน้การใชค้วามรู้เป็นฐานการตดัสินใจ อาศยักลยทุธ์การสร้างและสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการประยกุตใ์ช้
แนวคิดการจดัการความรู้ในทุกหน่วยงานขององคก์รพยาบาล (ส านกัการพยาบาล 2551: 3) ซ่ึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกลุ่มการพยาบาลจะเป็นกลไกหน่ึงท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองในระดบัโรงพยาบาล ส่งผล
ใหไ้ดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายนอก สถานการณ์ปัจจุบนั ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554โรงพยาบาลชุมชน
ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 จ านวน 36 แห่ง ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44 และ ในจ านวน
โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพแลว้ หมดอายกุารรับรองคุณภาพ จ านวน 3 แห่ง มีโรงพยาบาลอีกจ านวน 20 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 56 ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 วา่อยูใ่นระดบัใด และมีความแตกต่างกนัหรือไม่ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
และยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ และด าเนินการสัมภาษณ์ หัวหนา้กลุ่มการพยาบาล ในโรงพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้สูง และต ่า เพ่ือศึกษาประสบการณ์ในการพฒันากลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ศึกษาปัจจยั
ท่ีเอ้ือใหป้ระสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
เพ่ือน าองคค์วามรู้ไปประยกุต์ใชใ้นการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล และพฒันาคุณภาพบริการโดยรวม
ของโรงพยาบาลเพื่อให้ไดรั้บการรับรองคุณภาพ  ส่วนโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพแลว้สามารถน าองคค์วามรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการรักษาสภาพการเป็นโรงพยาบาลคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 ท่ี ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชุน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 1 ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
 3.เพ่ือศึกษาประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุม
ชุน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 

4. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์
การปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ของทุกแผนกในกลุ่มการพยาบาล และหัวหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยแบ่งเป็นโรงพยาบาลท่ีไดก้ารรับรองคุณภาพ
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และยงัไม่หมดอายกุารรับรอง   13 แห่ง จ านวน 606 คน โรงพยาบาลท่ีหมดอายุการรับรองคุณภาพและยงัไม่ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพ 23 แห่ง จ านวน 846 คน รวมทั้งหมด 1,452 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 242 คน และโรงพยาบาล
ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ 272 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) และหวัหนา้กลุ่ม
การพยาบาลจ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลสูง 5 อนัดบัแรก และโรงพยาบาลท่ีคะแนนเฉล่ียองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลต ่า 5 
อนัดบัสุดทา้ย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล 
และชุดท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ประสบการณ์ในการพฒันา ปัจจยัเอ้ือและปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
Content validity index (CVI) เท่ากบั 0.83 ค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค แอลฟา ( Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิ ครอนบาคแอลฟา เท่ากบั 0.968    
 
ผลการวจิยั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายอุยู่
ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 51.08 สถานภาพสมรสคู่มากท่ีสุดร้อยละ 62.44 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด
ร้อยละ 95.6 ประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 50.65 และพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วย
ใน ร้อยละ 35.80 ส่วนในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลก็เช่นเดียวกนักล่าวคือ ร้อยละ 60.39 มีอายอุยู่
ในช่วง31-40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด ร้อยละ 90.2 ประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 52.54 และส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน คิดเป็นร้อยละ 36.08  

2. ระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่

1 ทีไ่ด้และยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ โดยภาพรวม พบวา่โรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง( X = 3.65)  
โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.33) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่โรงพยาบาลท่ีไดรั้บ
การรับรองคุณภาพดา้นพลวตัรการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.76)  รองลงมาคือ การให้อ านาจและ
การสร้างความสามารถใหก้บับุคลากรซ่ึงอยูใ่นระดบัสู ง( X =3.68)  และการใชเ้ทคโนโลย ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบั 
สูง ( X = 3.48) เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพก็พบวา่ดา้นพลวตัรการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดและ
อยูใ่นระดบัสูง  ( X = 3.62) รองลงมาคือการให้อ านาจและการสร้างความสามารถให้กบับุคลากรคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
( X =3.42) การใชเ้ทคโนโลย ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.06) ส่วนคะแนนเฉล่ียดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์รและการจดัการความรู้ก็มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
 เขต 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ (n= 229) และยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (n= 255)  
 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของกลุ่มการพยาบาล 

รพ. ได้รับการรับรองคุณภาพ รพ.ยงัไม่ได้รับการรับรอง 
คุณภาพ 

 S.D. ระดบั  S.D. ระดบั 
พลวตัรการเรียนรู้ 3.76 0.46 สูง 3.62 0.48 สูง 
การใหอ้ านาจและการสร้างความสามารถใหก้บับุคลากร 3.68 0.53 สูง 3.42 0.61 สูง 
การจดัการความรู้ 3.62 0.51 สูง 3.30 0.60 ปานกลาง 
การปรับเปล่ียนองคก์ร 3.61 0.56 สูง 3.27 0.66 ปานกลาง 
การใชเ้ทคโนโลย ี 3.48 0.61 สูง 3.06 0.71 ปานกลาง 
รวมเฉล่ียทุกดา้น 3.65 0.45 สูง 3.33 0.52 ปานกลาง 
 

3. การเปรียบเทยีบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการ 
สาธารณสุขที ่1 ทีไ่ด้และยงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ ผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ โดยใชส้ถิติ Independent t-test 
พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 
ท่ีไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ทั้งรายดา้นและโดยภาพรวม ดงั
แสดงในตารางท่ี2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล 
 ชุมชนเขต 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ (n= 229) และยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (n= 255)  
 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของกลุ่มการพยาบาล 

รพ.ได้รับการรับรอง 
คุณภาพ 

รพ.ยงัไม่ได้รับการ 
รับรองคุณภาพ t p-value 

 S.D.  S.D. 
พลวตัรการเรียนรู้ 3.76 0.46 3.62 .48 3.34 0.001 
การใหอ้ านาจและการสร้างความสามารถใหก้บั 
บุคลากร 

3.68 0.53 3.42 .61 4.94 0.000 

การจดัการความรู้ 3.62 0.51 3.30 .60 6.34 0.000 
การปรับเปล่ียนองคก์ร 3.61 0.56 3.27 .66 6.04 0.000 
การใชเ้ทคโนโลย ี 3.48 0.61 3.06 .71 6.83 0.000 
รวมเฉล่ียทุกดา้น 3.65 0.45 3.33 .52 6.40 0.000 
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4. ประสบการณ์ในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขที ่1 พบวา่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีประสบการณ์ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
แนวทางท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยเรียงตามประสบการณ์การใชต้ามล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) ใชก้ารจดัประชุมวิชาการในการ
ประชุมประจ าเดือนของกลุ่มการพยาบาลและ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้จากการท่ีพยาบาลไปอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอกมาน าเสนอในการประชุมประจ าเดือน 2) ก าหนดเป็นนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีชดัเจนของกลุ่มการพยาบาล   3) 
ร่วมกนัก าหนดวสิยัทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล 4) สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้โดยการเขา้ร่วมประชุมวชิาการทั้ง
ในและนอกสถานท่ี และการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเวทีเครือข่ายระดบัจงัหวดั และ 5) ใชก้ารนิเทศทางการพยาบาล    
 5.   ปัจจยัทีเ่อือ้ต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 1 ที่ได้รับและยังไม่ได้รับการรับรอง
คุณภาพ 

5.1 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล ตามความคิดคิดเห็นของหัวหนา้
กลุ่มการพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มี 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาลมีนโยบายสนบัสนุนอยา่งชดัเจน 2) กระบวนการพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3) ภาวะผูน้ าของผูน้ าทางการพยาบาลทุกระดบั 4) การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวิชาชีพ 5) การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 6) การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการจดัการความรู้ 

5.2 ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลตามความ
คิดเห็นของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบ 2 ประการ คือ 1) ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ไม่เห็นความส าคญัของ
การพฒันา พยาบาลอายมุากและมีปัญหาดา้นสุขภาพ พยาบาลภาระงานมากไม่มีส่วนร่วมในการพฒันา และพยาบาลขาดความ
ช านาญดา้นเทคโนโลย ีและ 2) ปัญหาดา้นการส่ือสารไดแ้ก่การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ   
 
อภิปรายผลการวจิยั 

ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 ท่ี
ไดรั้บการรับรองคุณภาพทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพกลุ่ม
การพยาบาลมีการสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพ ไดรั้บการฝึกอบรมทั้งในและนอกโรงพยาบาล สนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อเน่ือง 
และอบรมการพยาบาลเฉพาะทางเพ่ิมมากข้ึน จดัให้มีการประชุมประจ าเดือน มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั มีระบบการมอบหมายงานและการเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการวางแผนพฒันางานในความ
รับผิดชอบอยา่งเตม็ความสามารถ มีการใชร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคลตามผลการปฏิบติังาน ท าให้พยาบาลมี
ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม และพฒันาความสามารถของตนเองมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ท่ีพบว่า สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (วฒิุพร พรหมราษฎร์ 2550 ; สายใจ รัตนพนัธ์ 2549 ; ราณี หงส์สถิต 2546 ) 
การศึกษาของ วศินี พรหมพนัธ์ ( 2544) พบวา่ในโรงพยาบาลท่ีน าระบบคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑข์องสถาบนัพฒันาและ
รับรองคุณภาพมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดส้ร้างกลไกการพฒันาองคก์ร 
มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ และแนวคิดการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพฒันาองคก์ร คือ
ความมุ่งมัน่ ตั้งใจ การมีส่วนร่วม และการใหก้ารสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูน้ าคุณภาพตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และ
บุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความร่วมมือในการท างานซ่ึงมีผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง มีมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน มี
คู่มือการปฏิบติังานคุณภาพและติดตามตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ  
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โรงพยาบาล ท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ และการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบั
บุคลากรอยู่ในระดับสูง ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากโรงพยาบาลท่ียงัไม่ได้รับการรับรองคุณภาพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระหว่าง
กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพในขั้นท่ีหน่ึง หรือขั้นท่ีสอง รอการประเมินเพื่อรับรองจากสถาบนัรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์รมหาชน) หรือ สรพ. ซ่ึงในกระบวน การพฒันา กลุ่มการพยาบาลจะมีการสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ 
ไดรั้บการฝึกอบรมทั้งในและนอกโรงพยาบาล สนบัสนุนให้มีการศึกษาต่อเน่ือง และอบรมการพยาบาลเฉพาะทางเพ่ิมมากข้ึน 
จดัใหมี้การประชุมประจ าเดือน มีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีระบบการมอบหมายงานและ
เปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการวางแผนพฒันางานในความรับผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ มีการใชร้ะบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคลตามผลการปฏิบติังาน ท าให้พยาบาลมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 
และพฒันาความสามารถของตนเองมากข้ึนเช่นเดียวกบัในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ ส่งผลใหร้ะดบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัรการเรียนรู้และการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคลากรอยู่ในระดบัสูง  นอกจากน้ีใน
กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพในขั้นท่ีหน่ึง และขั้นท่ีสอง จะมีการด าเนินกิจกรรมทบทวน 12 กิจกรรม ทั้งภายใน
หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน และในทีมสหวชิาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทพร โชตินุชิต (2540) พบวา่การท างาน
แบบทีมขา้มสายงานมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้  ส่วนดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร การจดัการความรู้ และการ
ใชเ้ทคโนโลยคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัการปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากยงัอยูใ่นกระบวนการพฒันาท าให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 3 ดา้นน้ีจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บและยงั
ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   โดยระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม
การพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพซ่ึงคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ทั้ งน้ีอธิบายได้ว่า การท่ีคะแนนเฉล่ียการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขเขต 1 ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพอยูใ่นระดบัสูงกวา่โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพ  เน่ืองจากโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพนั้นไดผ้า่นกระบวนการกระตุน้และส่งเสริมให้มีการพฒันา
คุณภาพทั้งองคก์ร เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการประเมินและพฒันาตนเอง และเรียนรู้จากการประเมินจากบุคคล ภายนอก 
บุคลากรไดเ้รียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยในกระบวนการพฒันาให้ประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากบุคลากรผูป้ฏิบติัทุกระดบัและทุกหน่วยงาน และพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาลถือวา่เป็นบุคลากร
กลุ่มส าคญัเน่ืองจากเป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการท่ีมีคุณภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานวิชาชีพ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาคุณภาพและการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลคือ ความรู้  ความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาและการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (อจัฉรี จนัทนจุลกะ
2544; สายสมร กลยาณี 2543) ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นตอ้ง
อาศยัปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้น มีการประสานแนวคิดของการบริหารจดัการกบัการพฒันาคุณภาพ โดยระดมทรัพยากรทั้งหมด
ขององคก์รมาร่วมกนัปรับปรุงระบบและวิธีการท างาน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บผลงานโดยมีการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2552)  
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ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลท่ี
ไดรั้บและยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ โดยเฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 5 ประเด็นไดแ้ก่ 1) การส่ือสารขอ้มูลนโยบายท่ีชดัเจนดว้ย
วธีิการท่ีหลาก หลาย เช่น การประชุม  การใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ทุกหน่วยงานรับทราบ เพราะการส่ือสารขอ้มูล
นโยบายท่ีถูกตอ้ง ชัดเจน เป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชัรินทร์ กีรติกสิกร (2549) ศึกษาแนวทางพฒันาทีมงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในทัศนะของ
บุคลากร กระทรวงสาธารณสุข พบว่าควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ีชดัเจนและกระจายความรับผิดชอบมากท่ีสุด ควร
สนบัสนุนการพฒันากิจกรรมใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง และควรก าหนดเป้าหมายร่วมกนัใน
ระดบัมาก  2) การทบทวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงคแ์ละปัญหาในการปฏิบติังาน เพ่ือร่วมกนัก าหนดแนวทางการปฏิบติัเพ่ือ
ป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ซ ้ า  3) การจดัเวทีเร่ืองเล่าความดีของผูป้ฏิบติังานและร่วมกนัช่ืนชมอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 4) มีการจดัตั้ง
ทีมยอ่ยในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลรายโรคโดยมีตวัแทนจากแต่ละหน่วยงานมาร่วมกนัพฒันางาน และ 5) ประเมินความ
ตอ้งการดา้นการพฒันาองคค์วามรู้ของพยาบาล  

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มี 6 ประเดน็ ดงัน้ี 

(1) โรงพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนอย่างชดัเจน ซ่ึงการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนตั้งแต่ระดบัโรงพยาบาล  
ผูอ้  านวยการใหน้โยบายท่ีชดัเจนและมีการสนบัสนุนงบประมาณทั้งในดา้นการจดัอบรมในหน่วยงาน และนอกสถานท่ี รวมทั้ง
การศึกษาดูงานต่างๆ ท าให้การพฒันาเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้และมีการถ่ายทอดลงสู่ระดับหน่วยงาน และผูป้ฏิบัติ 
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการให้เกิดองค์ความรู้ของโรงพยาบาลบ้านตาก จังหวดัตาก ท่ีมีนโยบายชัดเจนในระดับ
โรงพยาบาลและน าสู่บุคลากรโดยใหบุ้คลากรทุกคนจดัท าวสิยัทศัน์ร่วมกนั มีการเรียนรู้หลกัการและแนวทางการพฒันาคุณภาพ
และการสร้างสุขภาพ ให้ทุกคนยอมรับ มีการให้เรียนรู้ทั้งการศึกษาดูงาน ฝึกอบรม การอ่านหนังสือและจากการปฏิบติัจริง  
(พิเชษฐ บญัญติั 2549) 

(2)  กระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยกระบวนการพฒันาและรับรองคุณภาพเป็นปัจจยั
ส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง เพราะเป็นกลไกกระตุน้และส่งเสริมให้โรงพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพทั้งองค์กรอย่างมีระบบ ท าให้
องคก์รเกิดการเรียนรู้ และมีการประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ือง (อนุวฒัน์ ศุภชุติกลุ 2542)  

(3)  ภาวะผูน้ าของผูน้ าทางการพยาบาลทุกระดบั ซ่ึงถือว่าเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งผลกัดันนโยบายอย่าง
ต่อเน่ือง โดยตอ้งใชห้ลายๆ กลยทุธ์ เช่น การก าหนดเป็น KPI รายบุคคล การให้รางวลัส าหรับทีมงานท่ีมีการพฒันาแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดี รางวลันวตักรรมดีเด่น  เร่ืองเล่าดีเด่น เป็นตน้ โดยผูน้ าทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้ าตอ้งสร้างบรรยากาศองคก์รให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ เช่น เปิดโอกาสให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ จดัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้มีความปลอดภยัเพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพยาบาล จดัเวที หรือเปิดโอกาสให้พยาบาลไดน้ าเสนอผลงานโครงการ หรือนวตักรรมต่างๆ เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ใหก้ารยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลั ให้ก าลงัใจ เป็นตน้  ผูน้ าทุกระดบัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัรา พนัธ์เจริญ (2546); ศุภลคัน์ ปู่ประเสริฐ (2546); และสายใจ รัตน
พนัธ์ (2546) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้    

(4)  การมีส่วนร่วมจากพยาบาลวชิาชีพ พยาบาลวชิาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลเป็นบุคคลส าคญัมากท่ีจะ
ช่วยในการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  การท่ีพยาบาลมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะแสวงหาความรู้ มีความ
พร้อมและพยายามในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ กลา้แสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางการพฒันาใหม่ๆ หรือนวตักรรมต่างๆ  รวมทั้งน า
ความรู้หรือทกัษะต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาเพ่ิมเติมมาเผยแพร่ และแลกเปล่ียนกบัพยาบาลทั้งภายในและภายนอกแผนก จะช่วย
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ส่งเสริมให้การพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มาร์ควอด์ท 
(Marquardt, 1996) ท่ีวา่ การเรียนรู้ของบุคคลในองคก์รถือวา่เป็นส่ิงส าคญั เพราะการเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึนโดยผ่านการ
เรียนรู้ในระดบับุคคลเท่านั้น และการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลในองคก์รนั้นๆ ยนิยอมผกูพนัและใชค้วามสามารถ
ในการท่ีจะเรียนรู้ เพราะหมายถึงการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน การเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท างานประจ าวนั งานท่ีไดรั้บมอบหมายเฉพาะหรืองานโครงการพิเศษ รวมถึงความ
เขา้ใจอย่างถ่องแทข้องบุคคลนั้นเอง (Personal insights) ในการเรียนรู้ระดบับุคคลน้ีจะตอ้งมีการวางแผนในการพฒันา  ทั้งน้ี
เพราะจะตอ้งยึดหลกัการว่าให้บุคคลในองค์กรยอมรับวา่การเรียนรู้คือวิถีทางในการด าเนินชีวิต ไม่ใช่งานเฉพาะกิจเพราะใน
ระยะยาวแลว้การพฒันาการเรียนรู้ในระดบัปัจเจกบุคคลจะน าไปสู่ขั้นของการเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่า  

(5) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะท าให้ผูป้ฏิบติังานรับทราบถึงนโยบายต่างๆ 
ของกลุ่มการพยาบาล ตอ้งใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  เช่น การประชุมช้ีแจง การเวยีนหนงัสือใหท้ราบ  ปิดป้ายประกาศ ส่ือสารผ่าน
หวัหนา้งาน และใชก้ารตรวจเยีย่มและนิเทศในหน่วยงาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชัรินทร์ กีรติกสิกร (2549) ศึกษา
แนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในทศันะของบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ควรมีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 
ทาง และการศึกษาของแสตมป์ และหลุยส์ ( Stamp & Louise 1997) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัประสบการณ์การน า
แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้น าสู่การปฏิบติัของบริษทัแห่งหน่ึง  โดยใชแ้นวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเซงกี ผลการศึกษา
พบวา่การแสดงออกทางดา้นการส่ือสารเป็นบทบาทส าคญัท่ีท าใหเ้กิดกลยทุธ์ ท่ีเช่ือมโยงสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

(6) การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการจดัการความรู้ คอมพิวเตอร์และ ส่ือทางอินเทอร์เน็ต เอกสารความรู้ในรูป
อิเลก็ทรอนิกส์ จะท าใหส้ามารถคน้หาความรู้และขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วฒิุพร พรหมราษฎร์ (2550: 
102) ท่ีพบวา่ สภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยท่ีีน ามาใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 1 มี 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  (1) ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ 1) พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความส าคญัของการพฒันา จากโครงสร้างการ
บริหารงานของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จะเห็นวา่พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในองคก์ร ประกอบดว้ยหน่วยงาน
ยอ่ยอีกหลายหน่วยงาน พยาบาลในแต่ละหน่วยงานยอ่ยตอ้งมีการจดัอตัราก าลงัหมุนเวียน เพ่ือให้มีพยาบาลดูแลผูรั้บบริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง   หัวหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่พยาบาลมีการรับรู้และความสนใจแตกต่างกนั พยาบาลบางส่วนไม่
เห็นความส าคญัของการพฒันา มุ่งท างานประจ าเป็นส่วนใหญ่ส่งผลใหไ้ม่มีการคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ไม่กระตือรือร้นในการเขา้
ร่วมกิจกรรมในการพฒันาตนเอง ซ่ึงการท่ีพยาบาลบางส่วนไม่เห็นความส าคญัของและไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาลเน่ืองจากการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ต่อเน่ือง มีการประชุมร่วมกนันอ้ย 
ไม่เขา้ใจแนวคิดของการพฒันา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นภา รังสิวิโรจน์ (2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร ศูนยบ์ าบดัรักษายาเสพติด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัญหาและอุปสรรคของ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถสละเวลาในการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาและรับรองคุณภาพไดเ้พราะมีงานประจ าท่ีตอ้งปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพและรับรองคุณภาพการพยาบาล เจา้หนา้ท่ีไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล  2)  พยาบาลอายุมาก มีปัญหาดา้นสุขภาพและภาระงานมากท าให้ไม่มีส่วนร่วมในการพฒันา หัวหน้ากลุ่มการ
พยาบาลมีความเห็นว่า อายุของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มการพยาบาลมากข้ึน บางส่วนมีปัญหาดา้น
สุขภาพ เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการท่ีมีพยาบาลท่ีอายมุากข้ึน ตอ้งปฏิบติังาน
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ทั้งเวรเชา้ บ่าย และดึก ส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ รวมทั้งนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท าใหมี้ผูรั้บบริการจ านวนมาก 
ภาระงานพยาบาลเพ่ิมมากข้ึน พยาบาลมุ่งท างานประจ าเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ไม่มีเวลาศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม ไม่กระตือรือร้นใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อจัฉรี จนัทนจุลกะ (2544) พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแ้ก่  ไม่เขา้ใจแนวคิดของการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพ ไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระงานมาก การส่ือสารไม่ชดัเจนหรือไม่
ต่อเน่ือง มีการประชุมร่วมกนันอ้ย ขาดความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน ไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน และการยึดติดกบั
ระบบงานเดิม 3) พยาบาลขาดความช านาญดา้นเทคโนโลย ีหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่พยาบาลมีพยาบาลบางส่วนท่ี
ไม่ช านาญด้านการใช้เร่ืองเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงการใช้งานโปรแกรมต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มพยาบาลท่ีมีอายุ
ค่อนขา้งมากท าให้มีปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวนา ยงยืน (2551) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์ พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือด้านการบริหารจัดการ 
รองลงมาคือด้านบุคลากร และพบว่าพยาบาลวิชาชีพระดับบริหารและระดับปฏิบัติการมีระดับความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาร์ควอด์ท( Marquardt, 1996) กล่าว
ว่าการใชเ้ทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับการจดัการความรู้ขององค์กร การใชแ้ละการเขา้ใจเทคโนโลยีเป็นทั้ ง
ศาสตร์และศิลป์ของการเรียนรู้ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ าเป็นตอ้งมีการจดัอบรมบุคลากรใหส้ามารถใช้
คอมพิวเตอร์ร่วมกบัการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบท่ีช่วยสนบัสนุนในการเรียนรู้และปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท าขอ้มูล จดัเก็บและกระจายความรู้ออกไปทัว่ทั้งองคก์ร ดงันั้นการ
ท่ีพยาบาลขาดความช านาญดา้นเทคโนโลยจึีงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(2) ปัญหาดา้นการส่ือสาร หัวหนา้กลุ่มการพยาบาลมีความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการพฒันาสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้คือการท่ีกลุ่มการพยาบาลมีบุคลากรจ านวนมาก มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง จึงตอ้งมีการจดัเวรผลดัเปล่ียนหมุนเวียนข้ึนปฏิบติังานทั้งเวรเชา้ บ่าย และดึก การนัดประชุม
ประจ าเดือนไม่สามารถมาร่วมประชุมไดทุ้กคน มีปัญหาในการส่ือสารขอ้มูลต่างๆขององคก์รสู่พยาบาลระดบัปฏิบติัการส่งผล
ให้บางส่วนไม่ได้มีส่วนร่วมในการพฒันา ท าให้การพฒันาไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ซ่ึงการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับแนวคิดของรอบบ้ินส์ 
(Robbins,S.P. ,2005 : 136-146)  ท่ีไดส้รุประบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีส่วนช่วยใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ทิศ
ทางการส่ือสารท่ีเป็นการไหลของของมูล และความรู้ต่างๆ ภายในองคก์ร จากระดบัการบงัคบับญัชาต่างๆ ในองคก์ร เช่น การ
ส่ือสารระดบัต าแหน่งเดียวกนัในรูปแบบการประชุม และการแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ  การส่ือสารจากระดบัต าแหน่งท่ีสูงกวา่
ไปยงัระดบัท่ีต ่ากวา่ในรูปแบบนโยบายการบริหารและประกาศต่างๆ และการส่ือสารระดบัต าแหน่งต ่ากวา่ไปยงัต าแหน่งท่ีสูง
กวา่โดยการน าเสนองาน และขอ้ร้องเรียนต่างๆ  2) วิธีการส่ือสารประกอบ ดว้ย การส่ือสารดว้ยค าพูด เช่น การสอนงาน การ
ประชุม การจดัอบรม  การส่ือสารดว้ยการเขียน เช่น การประกาศนโยบาย และจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ การส่ือสารดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การส่งอีเมล ์อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต  และการประชุมระบบ videoconference  ในทางตรงขา้มการ
ส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพก็จะเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัท่ีขดัขวางการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลุ่มการพยาบาล
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบการส่ือสารในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพโดยพฒันาทั้งทิศทางและวิธีการส่ือสารเพ่ือให้บุคลากรทราบ
ถึงความจ าเป็นในการเกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ เกิดการปรับเปล่ียนทศันคติในการท างาน ลดแรงตา้นต่อการเปล่ียนแปลง ท าให้
มีความรู้สึกวา่การท างานเกิดความคุม้ค่า มีความสุขและเกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปในการท างาน  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาดงักล่าว สามารถน าไปพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ของกลุ่มการพยาบาลใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนได ้กล่าวคือ 
1. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลไดส้ร้างสรรคน์วตักรรมหรือ

โครงการใหม่ๆในการพฒันาความรู้และพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  โดยจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น สร้างบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานและกลุ่มการพยาบาล ใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ร่วมกนั มีกลยทุธ์ในการจูงใจโดย
การใหร้างวลัหรือค าชมเชยเพ่ิมข้ึน  จดัเวทีใหไ้ดน้ าเสนอผลงานการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล นวตักรรมทางการพยาบาลต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศควรมีแนวทางในการกระตุน้และส่งเสริมให้พยาบาลไดใ้ชส่ื้อ
ต่างๆ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้หรือน ามาพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน รวมทั้ งจดัให้มีการ
ประเมินความรู้หรือทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยขีองบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ  น าผลการประเมินมาใชใ้น
การพฒันาความรู้ ความ สามารถและทกัษะในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีของบุคลากรทางการพยาบาลให้สามารถน าองคค์วามรู้
หรือส่ือต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติัการพยาบาลให้มีคุณภาพมาตรฐานและทนัสมยั 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ใหไ้ดรั้บความปลอดภยั และประทบัใจในคุณภาพการบริการพยาบาล 

3. พฒันาการส่ือสารในองคก์รให้มีประสิทธิภาพจะท าให้ผูป้ฏิบติังานรับทราบถึงนโยบายต่างๆ ของกลุ่ม
การพยาบาลดว้ยการส่ือสารหลายช่องทาง  เช่น การประชุมช้ีแจง การเวยีนหนงัสือใหท้ราบ ปิดป้ายประกาศ ส่ือสารผา่นหัวหนา้
งาน และใช้การตรวจเยี่ยมและนิเทศในหน่วยงาน เป็นตน้ รวมถึง วางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของทีมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้โดยใชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบหรือสุนทรียสนทนา โดยอาจเร่ิมจาก การ
พฒันาความรู้ในการใชเ้ทคนิคการสนทนาโตต้อบ ฝึกทกัษะ และจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลไดใ้ชเ้ทคนิคการสนทนา
โตต้อบหรือสุนทรียสนทนาเพ่ิมข้ึน 

  
เอกสารอ้างองิ 
ค านึง ผดุผอ่ง  (2547)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการ เรียนรู้ของโรงเรียน 

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก” วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต    สาขาบริหารการพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

นนัทพร โชตินุชิต  (2540)  "การพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้แบบขา้มสายงาน” ภาคนิพนธ์ โครงการบณัฑิตศึกษาการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   

พชัรา  พนัธ์เจริญ  (2546)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร ภาวะผูน้ าการ เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหม” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร์   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

พาณี  สีตะกลิน (2547)  "การพฒันาคุณภาพบริการ” ในเอกสารการสอนชุดวชิาการวางแผนกลยทุธ์และการพฒันาคุณภาพ
บริการของโรงพยาบาล1 หน่วยท่ี 13 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาศาสตรสุขภาพ  

พิเชษฐ บญัญติั  (2549) "การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพ” ใน ประมวลสาระชุดวชิาระบบสุขภาพและการ
จดัการ หน่วยท่ี 13 หนา้ 48-57 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=คำนึง%20ผุดผ่อง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เยาวนา ยงยนื   (2551)  "การศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลสุรินทร์” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา    
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชฏัสุรินทร์ 

รานี หงษส์ถิตย ์ (2545)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชลบุรี” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการ
พยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา    

วชัรินทร์ กีรติกสิกร (2549)  "แนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทศันะของบุคลากรกระทรวงสาธรณสุข” 
ปริญญานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวสัดิการสงัคม 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

วศิณี พรหมพนัธ์ุ  (2544)  "การน าระบบพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใชใ้น
การพฒันาโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาล ก"     วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิต
วทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วฒิุพร พรหมราษฎร์  (2550)  "การพฒันารูปแบบสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลแวงใหญ่ 
อ าเภอแวงใหญ่ จงัหวดัขอนแก่น"    วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศุภลคัน์ ปู่ประเสริฐ  (2546)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหาร
การพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   

สายใจ รัตนพนัธ ์ (2549)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล ตามการรับรู้ของกลุ่มงาน
การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต 16” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา    

สายสมร  กลยาณี (2543)  "ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้กบัการปฏิบติัตามบทบาทในการพฒันา
คุณภาพบริการของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลในโรงพยาบาล นพรัตน์ สงักดักรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข" วทิยานิพนธ์ ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโรงพยาบาล (2552 ) คู่มือการน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติ ส าหรับมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี กรุงเทพฯ   ดีไซร์ 

สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน)  (2553)   “ระเบียบสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์าร
มหาชน) วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการประเมินการพฒันาและรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล” ประกาศ 
ณ วนัท่ี 10 สิงหาคม 2553 

ส านกัการพยาบาล   (2551)  ยทุธศาสตร์การบริการพยาบาลระดับประเทศ พ.ศ.2551-2555 กรุงเทพฯ สามเจริญพาณิชย ์
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ (2552) “เกณฑคุ์ณภาพบริการและการประเมิน” เอกสารประกอบการบรรยาย การด าเนินการงบ

กองทุนฯท่ีจดัสรรตามเกณฑคุ์ณภาพบริการ ปีงบประมาณ 2553 
อนุวฒัน์ ศุภชุติกลุ  (2542)  เส้นทางสู่โรงพยาบาลคุณภาพคู่มือการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการ กรุงเทพฯ  สถาบนัพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ศุภลัคน์%20ปู่ประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สายใจ%20รัตนพันธ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สายใจ%20รัตนพันธ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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อจัฉรี จนัทนจุลกะ (2544)  "การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรพยาบาล งานการพยาบาล
ผูป่้วยกมุารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่" วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
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